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Ansvar og roller | forebyggelse og
opfelgning af arbejdsulykker

En effektiv forebyggelse involverer hele arbejdsplad-
sen. For at skabe gode resultater har alle derfor en
fzlles opgave med at fa indsatsen til at lykkes.

Arbejdsgiveren har det grundlaggende ansvar

for, at arbejdet kan forega sikkerheds- og sundheds-
maessigt fuldt forsvarligt. Det er saledes arbejdsgive-
rens ansvar at forebygge, at der sker arbejdsulykker.

Ledelsens bevagenhed og aktive involvering er helt
afggrende for at fa succes med at forebygge arbejd-
sulykker. Indsatsen skal afspejles pa alle ledelses-

Indholdsfortegnelse

Generelt om arbejdsulykker side 3-4
Varktgj til forebyggelse og

handtering af arbejdsulykker side 5-13

Metoder og vaerktgj til

arbejdsmiljgorganisationen side 14-15

niveauer, og den skal tankes ind i arbejdspladsens
strategier og i Ilgsningen af kerneopgaven.

Arbejdsmiljggruppen har bl.a. til opgave at kontrol-
lere og undersgge for forhold og situationer, som
indebzerer risiko for, at der sker en arbejdsulykke,

at analysere omstzndigheder og konsekvenser, nar
der sker en arbejdsulykke, og at pdvirke den enkelte
medarbejder til en adfzerd, der fremmer sikkerhed og
sundhed.

Lzaes mere i heftet Forebyggelse og hdndtering af arbejd-
sulykker. Hent det pa www.arbejdsmiljoweb.dk/ulykker

~

"En arbejdsulykke er en

psykisk eller fysisk personskade
forarsaget af en handelse eller
pavirkning, som sker pludseligt eller
inden for fem dage.”

Lov om Arbejdsskadesikring §6




Branchevejledning: Forebyggelse
og handtering af ulykker

Anmeldelse af
arbejdsulykker

Arbejdsulykker SKAL anmeldes. Det siger loven. En
korrekt anmeldelse er ngdvendig for, at den skadelidte
kan fa erstatning - og for at arbejdspladsen kan lzre
af ulykken og forebygge, at den sker igen. Arbejdsgiver
har pligt til at anmelde en ulykke:

* Hvis en medarbejder er syg mindst én dag udover
dagen, hvor ulykken sker. Anmeldelse skal ske
senest 9 dage fra fagrste fravaersdag.

* Hvis ulykken kan medfare ret til erstatning efter
arbejdsskadesikringsloven. Anmeldelse skal ske
senest 9 dage efter skaden.

* Hvis den skadelidte ikke har genoptaget sit arbejde i
fuldt omfang senest pa 5-ugersdagen efter ulykken.

Hvis | sjeldent anmelder en arbejdsulykke, kan det
vaere svaert at huske, hvordan | ggr det korrekt. Derfor
har mange kommuner og regionale virksomheder
valgt at bruge centrale indberettere for at sikre en hgj
kvalitet i registrering og anmeldelse af arbejdsulykker.

ForeEygéelse o
o L] g
handtermg af ulykker

B et
fonl?rc]ge}/ejledn:ng onl-: arbejdspladsens opgaver
‘else med arbejdsulykier social- og sundhedssektorey e
n

"Forebyggelse og hdndtering af ulykker” er en samlet indfe-
ring i arbejdspladsens opgaver i forbindelse med arbejdsulyk-
ker. Vejledningen er udarbejdet specielt til social- og sund-

hedssektoren, men den kan sagtens bruges i andre brancher.

Vejledningen beskriver, hvordan arbejdspladsen kan forebyg-
ge antallet af arbejdsulykker gennem en systematisk indsats.
Samtidig giver den gode rad og vaerktgijer til ledelse, MED og

arbejdsmiljggrupper om, hvordan opgaven kan Igses i praksis.

Hent vejledningen pa www.arbejdsmiljoweb.dk/ulykker
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Quickguide: SELET
handterer | en arbejdsulykke

Arbejdsgiver, leder of

8 arbejdsmiljorepraesentant
skal straks orientere:

s om arbejdsulykken,

0 Der skalstraks foges op forhold i gan skade-
lidte og eventuelje L T —
ulykicen. Karakteren af denne opfolgning af-
hanger af ulykkens art og alvor. His ulykken er

s direkte efter ambulance (ogsa
jdstilsynet automatisk Orienteret),

Efter en alvorlig ulykie by samtlige involverede

tilbydes debriefing eller lignende stotte,

efter arbejdsskadesi|

lkringsloven. Anmeldelse
skal ske senest g da,

ge efter skaden,

. stﬂmskadelldlzIkl(ahavg!nuvnge!sit
arbejde  fuldt omfang senest ps S-ugersda-
gen efter ulykken

arbejdsulykker pa side 23,

° Arbejdsulykken skal dolumenteres og analyse-
res:Huad skete der pracis? Huem var nyo e
pet2 Hvordan kunne ulykien ske? Hva gmne

Inden arbejdet genopta,

s, skal det undersoges
98 forebygges, at ulyik

@n kan ske igen. Huis der
e tilsvarende ulyk-
et skalder straks trstfes forebyggani
anstaltninger, nzrved-ulykker bor ogs
seres og evt. anmeldes,
Arbefdsgiver har pigt tl at anmeige on ulykdce;
* Hvis en medarbejder er 5 o Erder brug for mere generefle forebyggende for-
anstaltninger, sl der udformes handleplans.
som indarbejdes APy e,
Pé side s,

7a forste fravarsdag,
* Hvis ulykden kan meds,

n. La2s om forebyggelse
ore ret il erstatning

Eksempler pa arbejdsulykker
* Enpdagog falder ps et isglat underlag p3 en
" 0 i en meniskskade,

* En social- og sundhedsassistent. stoder hovedet
Op i en personlift. ogfiren hiernerysteise,

* Enkirurg falder pa et vidt nyvasker gulvog
‘braskcer sit handled.

* En. kokkenassistent skarer sig, Pa en elektrisk
Palgsmaskine og mister en dgl af en finger,

social- og sundhedssektoren

* En medhizlper/padagogisc assistet biyer

Pékertaf en mooncar og far en skage. P akilles-
n.

* Ensocialpiedagog biver overfaidet af en beboer
PA et bosted, far siag 3 hoved og rop, og far
Psyidske gener,

* Ensygeplejerske hilper en kollega med at
forflytte en patient. Patienten, Far overbalance
28 tager ati sygeplejersken, som fir en ajur

ilznderyggen,

* Enl@geseluetar biver pa skadestyen verbait
overfuset med grove vendinger, af utdimodige
Prorende, og far psyiiske gener,

Provetagning af en urolig
patient og bliver udsat for smittefare,

Quickguide: Sadan handterer |
en arbejdsulykke

e e are. LES ]
e d J -

igen.

Hent guiden pa www.arbejdsmiljoweb.dk/ulykker



Kampagnepakke:

"Fald ikke pa halen...”
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Snublen pa jobbet er skyld i hver femte alvorlige

arbejdsulykke. Men rigtig mange faldulykker kan o

forebygges gennem en systematisk indsats. 2X4 generEI le rad

Kampagnepakken ”Fald ikke pd halen” er et st af

varktgjer og metoder, som kan bruges til at sge op- Til arbejdsgiveren:

marksomheden og mindske risikoen pa den enkelte

arbejdsplads. » Vedligehold gulve, trapper og udendgrs
arealer og s@rg for god belysning.

Pakken findes i fire versioner, som er rettet mod: » Undga at de ansatte skal baere ting, anskaf
fx rulleborde, sekkevogn mv.

* Hospitaler * Lav et beredskab ift. vinterglatfare.

« Daginstitutioner » Aftal med de ansatte, hvad du vil have dem

» Dggntilbud til at gare for at undga snubleulykker.

* Plejecentre.

Til de ansatte:

Hver pakke indeholder plakater, foldere samt viden

og metoder til ledelse og arbejdsmiljgorganisation.  Brug fx rulleborde, skkevogn mv. - undga
at baere ting.

De fire malrettede pakker er suppleret med viden og  Hold gulve, hvor der faerdes og arbejdes, fri

information om forebyggelse inden for hjemmeple- for genstande.

jen, skoler og undervisningssteder samt kontorer. * Tgr straks op, hvis du spilder vaesker,
fgdevarer mv. pa gulvet.

Las mere om fald- og snubleulykker og hent kam-  Lgb ikke pa arbejdspladsen - iszer ikke pa

pagnepakken pa www.arbejdsmiljoweb.dk/ulykker trapper.
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Forflyt.dk: Viden, inspiration
og vaerktgj til forflytninger

Pa hjemmesiden Forflyt.dk finder | viden, inspiration
og veerktgijer til arbejde og uddannelse inden for for-
flytning af personer i social- og sundhedssektoren.

Forflytning er en arbejdsmetode, som begranser den
fysiske belastning pa kroppen. Pa Forflyt.dk findes
bade konkret viden om gode forflytningsteknikker og
hjelpemidler samt en bred vifte af vaerktojer og me-
toder til at udvikle viden og kultur p3, sa teknikkerne
bliver brugt.

Materialerne henvender sig bade til ledelsen, arbejds-
organisation og de forflytningsvejleder og underviser,
som arbejder pa at sikre et godt og sikkert arbejds-
miljg for pleje- og sundhedspersonalet.

Pa hjemmesiden kan man bl.a. hente inspiration i
andre arbejdspladsers erfaringer via cases, podcasts

og meget mere.

Las meget mere pa www.forflyt.dk

med omtanke

En Podcastserie j

otty i
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Branchevejledning:
At arbejde i borgerens hjem

Mange medarbejdere inden for social- og sundheds-
sektoren arbejder i borgernes hjem. Som medarbej-
der kan man opleve dilemmaer mellem hensynet til
borgeren og ens eget arbejdsmiljg.

Branchevejledningen ”At arbejde i borgerens hjem”
beskriver, hvordan arbejdsmiljggrupper kan arbejde
systematisk med denne udfordring.

Vejledningen tager afsat i rammer og lovgivning og
beskriver derefter fem typiske dilemmaer og giver
ideer til konkrete handlemuligheder, metoder og
varktajer:

* Hvor gar grensen for, hvor uhumsk et miljg, man
henholdsvis kan arbejde i og lade borgeren bo i?

» Hvordan tackler | det, nar borgeren ryger i hjemmet,
mens medarbejderne er der?

* Hvad kan man krave, og hvordan kan man indga i Et hovedbudskab er, at der skal arbejdes systematisk
dialog, nar plejen kraver plads, szrlige hjzlpem- med risikovurdering, fx i forbindelse en Igbende
idler eller inventar? APV-proces. Det sikrer systematikken i forhold til
 Hvor gar grensen for, hvad medarbejderne skal den kerneopgave, der skal lgses, samtidig med at det
finde sig i? sikrer et godt arbejdsmiljg.
* Hvordan kan | sette graenser for en seksuelt
kraenkende adfard? Hent vejledningen pa www.arbejdsmiljoweb.dl/ulykker



Arbejd trygt ude

Forebyg trusler og vold

Haeftet Arbejd trygt ude er skrevet til ledere, til-
lids- og arbejdsmiljgrepraesentanter, MED-udvalg
og arbejdsmiljgorganisation pa arbejdspladser, hvor
udearbejde indebzerer en risiko for vold eller trusler.

Hvis | har medarbejdere, der arbejder i udgaende
funktioner, skal | som arbejdsplads sikre, at de trygt
kan tage afsted. Haeftet her klader jer godt pa til at
facilitere dialogen pa hele arbejdspladsen om, hvor-
dan | forebygger vold og trusler ved udearbejde.

Anbefalde indsatser fgr, under og efter en opgave ude:

UNDER

At hdndtere
situationen rigtigt

1. Personvurdering

2. Miljgscreening

3. Handlestrategi

EFTER

At bearbejde
kritiske episoder

. Deling og refleksion

. Personlig stotte
. Registrering og
anmeldelse

2 e ] |
\

Arbejd trygt yde

Forebyg vold o
v 8 trusler
mod udgiende medarbejdere e

Haeftet Arbejd trygt ude indeholder
bl.a. konkrete vaerktajer og metoder til

at sikre en systematisk forebyggelse
af og opfelgning pa trusler og vold.

Hent h=ftet pa
www.arbejdsmiljoweb.dk/vold




10

Veerktej og metoder:

Forebyg risiko for smitte

Covid-19 epidemien har givet massivt fokus pa betyd-  ledelse og arbejdsmiljgorganisation kan bruge. Her
ningen af at forebygge smitte og reducere spredning finder | informationer og faktaark om bl.a. handhy-

af skadelige bakterier og virus pa jobbet.

giejne og renggring.

Pa Arbejdsmiljgweb er der oprettet et szrligt afsnit Hent ogsa film, plakater og andre materialer, som |
om Covid-19 og arbejdsmilje, hvor vi har samlet en kan bruge til at sikre og fastholde en arbejdskultur
lang rekke informationer, metoder og vaerktgjer, som  med fokus pa forebyggelse af smittespredning.

FOREBYG STIKUHELD

Seerligt om stik- og skareskader

Stik-og skaereskader er en risiko i rigtig mange fag. Det er vigtigt, at
medarbejderne er oplyst om smitterisici og er uddannet og oplzert i
sikre arbejdsrutiner og forholdsregler i tilfaelde af stikuheld.

Pa Arbejdsmiljgweb kan | finde omfattende viden og rad om fore-
byggelse og gode sikkerhedsrutiner. | kan ogsa hente en vaerktajs-
kasse med bl.a. undervisningsmaterialer og plakater til brug pa
arbejdspladsen samt en test, | kan bruge til at kortlegge medarbej-
dernes viden.

Lzaes mere pa www.arbejdsmiljoweb.dlk/stikogskaereskader




Pa siden kan | desuden fa rad til, hvordan | kan ind-
drage medarbejderne i forebyggelsen og sztter bade
forebyggelse og handtering af epidemiens falgevirk-
ninger i system. Siden vil Isbende blive udvidet med
nyt indhold.

Smitte med covid-19 og andre alvorlige sygdomme er
anerkendt som en arbejdsulykke og skal handteres og
anmeldes som sadan. Covid-19 epidemien medfarer,
at medarbejdere i alle dele af samfundet har faet helt
nye opgaver i forhold til at medvirke til bl.a. renggring
og god hygiejne for at stoppe smitten. Det betyder, at
de skal instrueres og oplzeres i de nye opgaver.

Laes mere pa www.arbejdsmiljoweb.dk/covid-19

&

Bliv ved med at spritte af!
Virussen er her stadig

Forebyg ulykker
og fysiske lidelser

Forebyg ulykker el
og fysiske lide

Branchevejledning
Pa skoler og udday

for teknisk servicepersonale
nnelsesinstitutianev

"Forebyg ulykker og fysiske lidelser” er en bran-
chevejledning rettet mod det tekniske service-

personale pa skoler og uddannelsesinstitutioner.

Vejledingen beskriver de typiske risici i arbejdet
og hvordan de kan forebygges i praksis. Desuden
beskriver vejledningen god praksis omkring bl.a.
tunge lgft, affald, kemiske stoffer og vaerktgj,
samt de forskellige personlige vaernemidler, som
kan bruges i arbejdet.

Hent vejledningen pa
www.arbejdsmiljoweb.dk/ulykker

N
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Seks guider og kort:
Forebyg og handter
voldsomme episoder

Pa Arbejdsmiljgweb kan | finde seks guider og seks startkort
om at forebygge og hdndtere voldsomme episoder. | kan bruge
materialet til at komme i gang med arbejdet med at forebygge
og handtere voldsomme episoder. De seks kort er en introduk-
tion til de mere udfgrlige guider. De seks guider tager fat i seks
centrale indsatser for at forebygge og handtere trusler og vold
pa arbejdet:

* Vurdering af jeres risiko for voldsomme episoder.

* Tjekliste til jeres retningslinjer for identifikation, forebyg-
gelse og handtering.

+ Beredskabsplan for voldsomme episoder.

* Jeres kompetencer i forhold til forebyggelse og handtering.

 Sadan udgver du psykisk fgrstehjzlp.

 Systematisk lzering og evaluering af handelser.

Hent materialet pa www.arbejdsmiljoweb.dlk/vold

Voldsepisoder i forbindelse med
arbejdet er arbejdsulykker. Det gzlder
bade fysisk og psykisk vold - herunder

trusler og anden kraenkende adfzerd -
bade i og uden for arbejdstiden.

Forebyg 0g handtér
voldsomme episoder

BFAh; X
ar udvikle kan bruge til at komme

t forebygge og hangtere

. at man p arbejdsplag:
@nser og opfattelser,

WA Arbejdstilsynets defini
lefinition kan man skel
Ine mellem fysisk og psyki
Psykisk vold:

Det skal dy gore som
leder og AMR

Det fremgar af
lov og aftaler

Arbejdsgiveren har pligt
" Pligt il at forebygge voldsrisikoen ve o¢ ivarksatt

Det siger
eksperterne

Vold og trusler er aldrig et individy " roblem, og derforer forebyggese af
g et individuelt propl,
. 08 derfor er forebys
gelss

God viden
0g inspiration




Hvor gar greensen? Kreenkende
handlinger at seksuel karakter

Ugnsket seksuel opmaerksomhed kan have store
konsekvenser. Det kraever aben dialog, god kollegial
stotte og staerk ledelsesmassig opbakning at fore-
bygge og handtere ugnsket seksuel opmarksomhed
pa arbejdspladsen.

| heftet Krenkende handlinger af seksuel karakter
kan | finde konkrete vaerktgjer, der kan vare en hjzlp
til at saette en dialog i gang, skabe klarhed og give
tryghed pa arbejdspladsen. | kan ogsa finde eksem-
pler pa politikker og gode rad til opfalgning.

Haeftet handler bade om krankelser pa arbejdsplad-
sen og kraenkelser der involverer borgere, pargrende
og andre uden for arbejdspladsen.

Ugnsket seksuel opmaerksomhed er en
s@rlig risiko for medarbejdere, der tilhgrer
mindretallet pa arbejdspladser med en

skaav kensfordeling, eller medarbejdere,
der er underordnede. Dette galder alle
ken.

A ¢
Forebyg og handter

Krankend ]
e handlinger
af seksue| karakter .

Inspiration 0g varktgjer

o

Pa Arbejdsmiljgweb kan | finde meget mere om
kraenkende handlinger og egentlig sexchikane. Se
ogsa kampagnen Hvor gdr greensen? med bl.a. film,
plakater og dialogkort.

Hent hele materialet om seksuelle krankelser pa
www.arbejdsmiljoweb.dk/krankelser

13



Veerktaj:
Analyse og

risikovurdering —
'

/

En vigtig del af forebyggelsen af ulykker handler om skemaet sammen i gruppen, og tal om risici samt
at vurdere risikoen ved de arbejdsopgaver og aktivite-  muligheder for forebyggelse.

ter, som finder sted pa arbejdspladsen.
En vigtig kilde til at vurdere risikoen for arbejdsulyk-

Pa Arbejdsmiljgweb kan | hente et skema til risiko- ker er at analysere de arbejdsulykker, der er sket.
vurdering, som ggr det let for Arbejdsmiljggruppen Ulykkesanalyse handler ikke om at placere skylden
at vurdere risiko fx forud for, at en arbejdsopgave eller ansvaret for ulykken, men om at lzere af episo-
settes i gang, eller som led i en APV-proces. Udfyld den for at undga gentagelser.

Analysen fglger haen-
delsesforlgbet baglans i
tid for at afdakke savel
de umiddelbare som de
bagvedliggende arsager.
Det kan | fx ggre ved at

> . tegne et sakaldt arsags-
"""""""""""""" ' : ‘ ‘ l og konsekvenstrae. Pa

\ Arbejdsmiljgweb kan |

uuuuuuuu — ‘ hente en skabelon til et
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ‘ ~ ‘ J | drsagstrae, som | kan til-
passe og udfylde i Arbejds-
miljggruppen.

Skema til Arsagstrz til analyse af arbejdsulykker

RISIKOVU

Hent de to skemaer til analyse og risikovurdering pa
www.arbejdsmiljoweb.dk/ulykker



V&I’kt@j:

Skemaer til arbejdet S
med APV —

IDENTIFIKATION

BESKRIVELSE

APy

PRIORITERET
HANDLINGSPLAN

'NUDRAGELSE AF
SYGEFRAVER

o VERKTE) | ARBE]DSPLADSVURDERING

SKEMA TIL KORTLAEGNING

BEJDSMILIB FYSISK NIB‘ElI:bffxlul‘l‘;liﬁf1 .
-3 negative

S ol ngrer st T

dit fysiske arbejdsmiljo:

Jeres vigtigste redskab i kortlegningen og handtering

» P o af risici pa arbejdspladsen er arbejdspladsvurderin-
PSVKISK ARBEIO S e o
slheiﬂsmilib

gen, APV. Det gzlder ogsa ift. risikoen for arbejds-
ulykker og nzrved-ulykker. Med APV en laver | en
risikovurdering af hele arbejdspladsen.

SPBRGSM'AL TIL PROCES

Det behgver ikke at vaere svaert at lave en APV. Ved
HANDLEPLAN e

ITERING T vordan kan problemerne 1oses/ o . . )
PR ostssregatie wornans hjzelp af de to enkle skemaer, som | kan hente pa Ar
forbod al loses/positive sz\ga”“S"‘“i’i"
- il blemer skal loses) " Hver gor hvad?
et L
Hvor mange er omfattet af problemet? o o brug for jelp? - 0T
. Hvor alvorligt er det’

(HR, arbejdsmiljoenhed) eller udefra?
Haster det eller kan det vente?

bejdsmiljeweb, kan | let komme i gang med arbejdet.

De to skemaer bestar af et simpelt kortlagningsske-
OPFBLINIE o i e ma og et simpelt processkema, som begge er lige til
O e e e at ga til.

il dette?
" Fvordan kan APV-arbejdet knyttes tl detie
Fx akleditering, rivselsundersogelse M-

APV skal laves minimum hvert tredje ar, eller nar der
sker @ndringer, som har betydning for arbejdsmil-
joet. Nogle arbejdspladser gennemfarer APV ofte,

og nogle benytter i APV-arbejdet en systematik, der
understgtter, at fx nye arbejdsprocesser, lokaler og
Hent de to enkle skemaer til APV pa arbejdsredskaber Igbende bliver risikovurderet, bl.a.
www.arbejdsmiljoweb.dk/apv ift. risikoen for arbejdsulykker.



BFA Velfzrd og Offentlig administration
har udarbejdet en lang rakke vaerktgjer,
kampagnematerialer og vejledninger, som
kan bruges i arbejdet med at forebygge og
handtere arbejdsulykker.

Fa overblikket her, sa | kan finde praecis de
materialer, | har brug for.

Et fremtidssikret arbejdsmiljo

Et godt samarbejde er.vasentligt for et godt Det gg@r vi i enighed - til gavn for ledere,

arbejdsmiljg nu og i fremtiden. Derfor samarbe- medarbejdere og borgere.

jder arbejdsgivere og arbejdstagere i BFA om at

udvikle information, inspiration og vejledning. | BrancheFallesskabet for Arbejdsmiljg for
Velfard og Offentlig administration deltager

Vi udarbejder konkrete varktgijer, sa arbejdsplad- representanter udpeget af arbejdsmarkedets

serne kan handle og forebygge lokalt. Vi praesen- hovedorganisationer.

terer ambitigse, forebyggende Igsninger, som

baserersig pa erfaring fra arbejdspladser og pa

forskning. Lesninger, som tager udgangspunkt i

de problemer, der skallgses nu, og de problemer,

som kan opsta.

Branche

Fzllesskab

Arbejdsmiljg

Velfard og Offentlig administration




